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ZAPYTANIE OFERTOWE
w ramach postepowania nr 3.POPW.2017 na realizacje usfug doradczych o charakterze informatycznym
zwiqzanych z internacjonalizacjq dziatalnosci firmy Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski (w ramach
projektu ,Internacjonalizacja firmy Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski na rynku niemieckim”
realizowanego w ramach Dziatania 1.2. Internacjonalizacja MSP w ramach PO Polska Wschodnia 2014-2020
- umowa o dofinansowanie nr POPW.01.02.00-20-0010/17-00)

|. Nazwa i adres Zamawiajgcego.

Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski

Stare Kupiski, ul. tomzyriska 102, 18-400 tomza, NIP: 718-201-10-87

tel. 507636032, fax. (+48) 86 444 15 87, adres strony internetowej: www.roletix.com;
adres e-mail: piechowski@roletix.com

Il. Okreélenie trybu zaméwienia.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie zgodnym z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowal-
noéci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020".

I1l.Opis przedmiotu zaméwienia, z podaniem informacji o mozliwosci sktadania ofert czgéciowych.

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustug doradczych o charakterze informatycznym zwigzanych z
internacjonalizacja dziatalnosci firmy Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski (w ramach projektu
Internacjonalizacja firmy Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski na rynku niemieckim” realizowanego w
ramach Dziatania 1.2. Internacjonalizacia MSP w ramach PO Polska Wschodnia 2014-2020 - umowa ©
dofinansowanie nr POPW.01.02.00-20-0010/17-00). Zakres przedmiotowych ustug doradczych o charakterze
informatycznym zwigzanych z internacjonalizacjg dziatalnosci firmy Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski
dotyczy nastepujgcych kategorii ustug doradczych:

1. Opracowanie projektu strony www.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie projektu strony www. Zaktada sie przygotowanie kompleksowego
projektu strony internetowej, bedacej wizytéwka firmy wchodzacej na nowy rynek zagraniczny. Projekt w postaci
dokumentacji technicznej odnosi¢ sie bedzie do poszczegélnych aspektéw, ktére nalezy wzigcé pod uwage przy
tworzeniu strony internetowej, m.in.:

- techniczny: zastosowany jezyk programowania, zastosowane zabezpieczenia strony www, zastosowanie technologii
responsywnej (aktywnie dostosowujgcej wyglad strony do urzadzenia, na ktdrej jest ona przegladana),

- audio-wizualny: zastosowana szata graficzna, sposdb prezentacji tresci wizualnych, przystosowanie do wyswietlania
materiatéw audiowizualnych,

- uzytkowy: dostosowanie strony do preferencji uzytkownikéw pod katem nawigacji, stosowanych symboli i ikon oraz
uktadu tresci,

- marketingowy: zastosowane cyfrowe techniki i materiaty promocyjne,

- stylistyczny: wtasciwy styl tresci publikowanych na stronie, rekomendacje dotyczace sposobu pisania do okreslonego
odbiorcy,

- lingwistycznej: poprawnos¢ ttumaczenia tresci na jezyk niemiecki, dostosowanie tresci do kultury i mentalnosci
niemieckojezycznych odbiorcéw. Korzyscig planowanego projektu strony www jest uzyskanie kompleksowego
projektu strony internetowej, doskonale wpasowanej do potrzeb i oczekiwan jej potencjalnych odbiorcéw, nie
odbiegajaca jakosciowo i merytorycznie od stron internetowych firm konkurencyjnych obecnych na tym rynku. Strona
internetowa przygotowana wg pozyskanego projektu ma za zadanie pozwoli¢ na zbudowanie i utrzymanie
pozytywnego wizerunku firmy oraz utatwi prezentacje internacjonalizowanych produktéw na rynku niemieckim.

Projekt strony www powinien spetniaé¢ poniisze warunki:
e  Projekt strony tworzony indywidualnie wedtug wytycznych Zamawiajacego,
e liczba podstron: nieograniczona,
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e Strona responsywna dostosowana do urzgdzeri mobilnych,

e  Optymalizacja zgodnie z zasadami wyszukiwarki Google,

e Intuicyjny panel administracyjny CMS,

e Mapa dojazdu do firmy (mapy Google),

e Formularz kontaktowy,

e Integracja z Facebookiem,

e Integracja z YouTube,

e Statystyki odwiedzin Google Analytics,

e Blog / Aktualnosci,

e Pakiet Identyfikacji Wizualnej,

e Zapis do newslettera,

e Aplikacja chat do kontaktu z obstuga,

e Pakiet SEQ,

e Wersje jezykowe strony: polski, niemiecki, angielski,

e  Mozliwoéé umieszczania zdje¢ komponentéw (elementéw drewnianych 25mm i 50mm, pasmanterii 25mm i 50mm)
oddzielnie z opisem, indeksem, kolorem, i danymi technicznymi ktéry jest w sprzedazy u Zamawiajgcego do zaluzji
drewnianych,

e Moizliwoé¢ umieszczania zdje¢ komponentéw (elementéw drewnianych 25mm i 50mm, pasmanterii 25mm i 50mm)
zbiorczo z opisem, indeksem, kolorem, i danymi technicznymi ktéry jest w sprzedazy u Zamawiajacego do zaluzji
drewnianych,

e Podziat na klika szablonéw kategorii na rézne typy wariantéw produktéw np. 3 w jednej podkategorii i zataczony
wzorniki koloréw,

e Projekt strony powinien by¢ sporzadzony w nastepujacych wersjach jezykowych: w jezyku polskim, niemieckim i
angielskim,

e Integracja ze sklepem internetowym i systemem do zarzgdzania procesami biznesowymi,

e Projekt strony powinien uwzglednia¢ wymogi dotyczace informowania przez Zamawiajacego o dofinansowaniu
projektu ze $rodkéw Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania korekt i zgtaszania poprawek do projektu celem uzyskania
satysfakcjonujacego efektu,

e  Zamawiajacy musi otrzymac prawa autorskie do zaprojektowanej strony od Wykonawcy z zastrzezeniem, ze projekt
strony nie zostanie sprzedany lub udostepniony innym podmiotom

2. Opracowanie projektu sklepu internetowego

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie kompleksowego projektu sklepu internetowego, bedgcego jednym z
kanatéw dystrybucji internacjonalizowanych produktoéw. Projekt w postaci dokumentacji technicznej bedzie
obejmowat istotne aspekty, ktére nalezy wzigc pod uwage przy tworzeniu sklepu, m.in.:

- techniczny: stosowany jezyk programowania, zabezpieczenia strony www i obstugi transakcji bezgotéwkowych,
rekomendacje dot. certyfikatow SSL, zastosowanie technologii responsywnej, aktywnie dostosowujacej wyglad sklepu
internetowego do urzadzenia, na ktérym jest on uzytkowany,

- prawny: opracowanie/dostosowanie regulaminéw i innych tresci wymaganych przez niemieckie prawo w kontekscie
funkcjonowania sklepu i internetowej sprzedazy na odlegtos¢, rekomendacje dotyczace bezpiecznego zarzadzania
danymi osobowymi pozyskiwanymi i przetwarzanymi za posrednictwem sklepu,

- audio-wizualny: zastosowana szata graficzna, sposdb prezentacji tresci wizualnych, przystosowanie do ich
wyswietlania,

- uzytkowy: dostosowane strony do preferenciji uzytkownikéw pod katem nawigacji, stosowanych symboli i ikon oraz
uktadu treéci, dopasowanie do preferencji internauty-konsumenta niemieckojezycznego oraz klienta z
niepetnosprawnosciami,

- marketingowy: techniki cyfrowe i materiaty promocyjne,

- stylistyczny: wtasciwy styl publikowanych tresci, rekomendacje dotyczace sposobu pisania do okreslonego odbiorcy,
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- lingwistycznej: poprawno$¢ ttumaczenia tresci na j. niemiecki, dostosowanie treéci do kultury i mentalnosci
niemieckojezycznych odbiorcéw

Projekt musi uzyskaé¢ kompleksowego projektu sklepu internetowego, dopasowanego do potrzeb i oczekiwan
niemieckojezycznych uzytkownikéw, nie odbiegajacy jakosciowo i merytorycznie od konkurencyjnych sklepow
internetowych.

Projekt sklepu internetowego powinien spetniaé ponizsze warunki:

Projekt sklepu tworzony indywidualnie wedtug wytycznych Zamawiajacego,

Nieograniczona liczbg podstron (na osobnych podstronach mozna zawrze¢ np. cennik, oferte, opis firmy lub inne
informacje),

Integracja z Facebookiem (motzliwoé¢ polubienia profilu na Facebooku lub $ledzenia najnowszych wpiséw z pozio-
mu strony internetowej),

Statystyki Google Analytics e-commerce (badanie iloé¢ odwiedzin na sklepie www, skonfigurowane specjalnie pod
sklep internetowy),

Integracja z mapami Google (firma widoczna na mapach Google),

Formularz kontaktowy (wystanie wiadomosci bezposrednio ze sklepu www.),

Optymalizacja zgodnie z zasadami wyszukiwarki Google

Mozliwoéé samodzielnej aktualizacji strony przez intuicyjny panel administracyijny,

Dodawanie produktéw wraz cenami, zdjgciami i innymi elementami produktu,

Stany magazynowe,

Konfiguracja wysytek,

Sklep responsywny dostosowany do urzadzeri mobilnych,

Ptatnosci online (system ptatnosci zintegrowany z wszystkimi polskimi i niemieckimi bankami),

Kody rabatowe (mozliwo$¢ ustawienia kodéw rabatowych na zamdwienie: procentowo lub kwotowo),

Dostawa InPost Paczkomaty lub innych dostepnych firm kurierskich (mozliwos¢ utworzenia listu przewozowego z
poziomu panelu sklepu i automatyczna integracja z kontem InPost Paczkomaty lub innych dostepnych firm kurier-
skich),

Integracja z YouTube,

Statystyki odwiedzin Google Analytics,

Blog / Aktualnosci,

Pakiet Identyfikacji Wizualnej,

Zapis do newslettera,

Aplikacja chat do kontaktu z obstuga,

Pakiet SEO,

Wersje jezykowe sklepu: polski, niemiecki, angielski,

Mozliwoéé umieszczania zdjeé komponentéw (elementéw drewnianych 25mm i 50mm, pasmanterii 25mm i 50mm)
oddzielnie z opisem, indeksem, kolorem, i danymi technicznymi ktéry jest w sprzedazy u Zamawiajgcego do zaluzji
drewnianych,

Mozliwoé¢ umieszczania zdje¢ komponentéw (elementéw drewnianych 25mm i 50mm, pasmanterii 25mm i 50mm)
zbiorczo z opisem, indeksem, kolorem, i danymi technicznymi ktéry jest w sprzedazy u Zamawiajacego do zaluzji
drewnianych,

Podziat na klika szablonéw kategorii na rézne typy wariantéw produktéw np. 3 w jednej podkategorii i zataczony
wzorniki koloréw,

Specjalne kalkulatory do wyliczert produktéw (klient wpisujac szerokos¢ i wysokos¢ otrzymuje automatycznie ceng).
Cena jest wyliczana z dtuzycy i innych komponentdw podanych w bazie przez administratora. Z funkcjg doptat za
inne elementy dodatkowe. Kalkulator musi posiadaé réwniez funkcjg btedéw np. jezeli klient wpisze za duzy wy-
miar pokaze system Ze nie ma mozliwosci zrobienia takiego produktu,
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e Projekt sklepu powinien by¢ sporzgdzony w nastepujacych wersjach jezykowych: w jezyku polskim, niemieckim i
angielskim,

e Integracja ze strong internetowg i systemem do zarzadzania procesami biznesowymi,

e Projekt sklepu powinien uwzglednia¢ wymogi dotyczgce informowania przez Zamawiajacego o dofinansowaniu
projektu ze érodkéw Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020,

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania korekt i zgtaszania poprawek do projektu celem uzyskania
satysfakcjonujacego efektu,

e Zamawiajacy musi otrzymaé prawa autorskie do zaprojektowanego sklepu od Wykonawcy z zastrzezeniem, Ze pro-
jekt sklepu nie zostanie sprzedany lub udostepniony innym podmiotom,

3. Projekt oprogramowania teleinformatycznego systemu zarzadzania procesami biznesowymi

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie kompleksowego projektu teleinformatycznego systemu zarzadzania.
Zaktada sie przygotowanie kompleksowego projektu oprogramowania do automatyzacji procesow biznesowych
powiazanych z produkcja, gospodarkg zasobami i zarzadzaniem jakoécig oraz zakup niezbednego oprogramowania.
Projekt ten musi pozwoli¢ na péiniejsze wdrozenie oprogramowania, co przetozy sie na efektywniejszg i
bezpieczniejsza dziatalnos¢ firmy Roletix. Projekt ten musi zawiera¢ opracowanie techniczne dotyczace nastgpujacych
aspektéw oraz zakup niezbgdnego oprogramowania:

- algorytmiczny: sposéb analizy danych na wejéciu oraz ich prezentacji na wyjéciu, uwzgledniajace rzeczywisty
przebieg kolejnych operacji w procesie produkecyjnym,

- programistyczny: wiasciwy jezyk programowania oraz baz danych, system wprowadzania danych (zaréwno z
klawiatury jak i z na ekranie dotykowym, za pomocg symboli),

- wizualny (graficzny): rekomendacje dotyczace User Interface, z uwzglednieniem stanowisk, na ktorych bedzie to
oprogramowanie stosowane (zwykfte stanowisko komputerowe wyposazone w klawiature i mysz, oraz stanowisko
produkcyjne, z ekranem dotykowym),

- techniczny: konieczne zmiany w infrastrukturze informatyczno-technicznej firmy (sprzet komputerowy, okablowanie,
sprzet i maszyny produkcyjne), dostosowanie juz wykorzystywanego oprogramowania do zarzadzania stanami
magazynowymi, dostosowanie do oprogramowania wykorzystywanego przez urzadzenia produkcyjne.

Projekt oprogramowania teleinformatycznego systemu zarzadzania procesami biznesowymi powinien spetniac

poniisze warunki:

e Projekt oprogramowania tworzony indywidualnie wedtug wytycznych Zamawiajacego,

e Liczba kategorii produktéw i komponentow: nieograniczona,

e  Program responsywny dostosowany do urzadzen mobilnych,

e Intuicyjny panel Administracyjny, '

e Integracja ze strong www i sklepem internetowym,

e Pakiet Identyfikacji Wizualnej,

e Produkcja - modut produkcyjny ma stuzy¢ do wykonania wyceny oraz wprowadzenia zlecenia produkcyjnego obej-
mujacego produkowane wyroby i ma byc stworzony z myéla o produktach branzy ostonowej, uwzgledniajac wszyst-
kie warianty wyrobdéw. Okreslenie podstawowych cech produktéw oraz ich wariantowa konfiguracja pozwalajg na
zaprojektowanie dowolnego wyrobu zgodnie z technologig producenta oraz skuteczng weryfikacje wszelkich nie-
prawidtowoséci. Mozliwosc precyzyinej kalkulacji ceny sprzedazy wyrobow oraz okreslenia kosztéw ich wyproduko-
wania,

e Zaméwienia produkcyjne - mozliwos¢ przeksztatcenia oferty/wyceny w zaméwienie produkeyjne lub wprowadzenia
nowych zlece, wariantowa kompletacja produktéw, harmonogram zlecen produkcyjnych, rozchéd towaréw na
podstawie zapotrzebowania produkcyjnego, przygotowanie wydrukéw produkcyjnych wg indywidualnych ustalen
(BOM-y), przygotowanie BOMo6w do cigcia recznego i automatycznego (kod kreskowy lub plik sterujacy), wycena
produktéw wg tabeli cen lub wtasnych formut cenowych, okreélanie czasu produkji dla réznych wariantow wyro-
béw,
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wszystkie produkowane wyroby maja byé¢ skonfigurowane w jednej bazie i dzieki temu motzliwe jest umieszczenie
ich na jednej, wspéinej ofercie dla klienta. Mozliwoéé automatycznego powigzanie produktow z podpowiadaniem
np. wymiaréw zaluzji do zaprojektowanego okna,

Harmonogram produkcji - modut Harmonogram zlecen produkeyjnych graficznie powinien prezentowac realizacje
zaméwien na osi czasu oraz pozwalaé odpowiednio kierowaé zamowieniami w zaleznosci od dostepnych mocy pro-
dukeyjnych i terminu odbioru wskazanego przez zamawiajacego. Mozliwos¢ tworzenia harmonogramow dla po-
szczeg6lnych branz czy grup wyrobéw oraz w dla istniejacych linii produkcyjnych badz oddzielnych zaktadow pro-
dukcyjnych,

Optymalizacja cie¢ - modut optymalizacji cie¢ ma umozliwia¢ zaplanowanie cigcia dtuzycy (np. profili PCV) w taki
sposdb, aby zminimalizowa¢ ilos¢ niezbednego w procesie produkcyjnym materiatu i ograniczy¢ odpady produkcyj-
ne. Wyrézniajace cechy modutu: uwzglednienie kata ciecia (90 lub 45 stopni), uwzglednienie szerokosci ostrza pity
(szerokoéé rzezu), mozliwosé dopasowania zapotrzebowania materiatu dla wielu zleceri produkcyjnych, bezposred-
nia wspotpraca z modutem generowania polecen dla maszyn produkcyjnych (wyniki optymalizacji s3 kodowane w
postaci procedury sterujacej dla pity),

Zarzadzanie odpadami produkcyjnymi - zarzadzanie odpadami produkcyjnymi wraz z ich oznakowaniem kodem
kreskowym lub numerem odpadu ma umoiliwiaé sktadowanie odpadéw uzytkowych dla catego zaktadu lub dla po-
szczegolnych linii produkeyjnych,

Produkcja bez papierowa - mozliwo$¢ odpowiedniego skonfigurowania gniazd produkcyjnych i wykorzystania zna-
kowania kodami kreskowymi przy pomocy czytnikéw kodow kreskowych oraz kolektoréw, co pozwali na catkowicie
bez papierowe sterowanie produkcija wszystkich wyrobow,

Sterowanie maszynami - Generowanie plikow sterujacych dla maszyn do ciecia i frezowania profili oraz cigcia i
sktadania lameli zaluzji,

Postep prac - tworzenie i zarzadzanie gniazdami produkcyjnymi, etykietowanie elementow produktu koricowego
oraz produktu finalnego za pomocg specjalizowanej drukarki do etykiet przemystowych lub drukarki zintegrowanej
2 automatem produkcyjnym (np. pita ). Moizliwoé¢ dopasowania wygladu i zawartosci etykiet do preferencii klienta.
W szczegdlnosci, na etykiecie mozna umiesci¢ graficzny schemat elementu lub produktu koricowego oraz kod kre-
skowy, ktérego odczytanie za pomoca czytnikéw kodéw kreskowych lub kolektora danych pozwala na odznaczenie
wykonania czynnoéci w procesie produkcyjnym, ¢ledzenie za pomocg czytnikéw koddw kreskowych postepu prac
na poszczegblnych stanowiskach pracy, przygotowywanie partii produkcyjnych, obstuga kolektoréw danych (np.
przy wydawaniu towaréw z magazynu, dostawie do klienta),

Magazyn - standardowa baza towaréw, kontrola brakéw produkcyjnych, zaméwienia handlowe z uwzglgdnieniem
obecnych stanéw magazynowych, rezerwacja towaréw dla danego zlecenia i ewidencja brakéw, kontrola stanéw
magazynowych, zaméwienia do dostawcéw (generowane niezaleznie lub na podstawie listy brakéw), ewidencja
odcinkéw po dokonaniu optymalizacii, sledzenie rotacji towaréw w magazynie, ewidencja magazynu w odniesieniu
do kartoteki towarowej i konkretnych dostaw,

Zamdwienia do dostawey - modut zamdéwienia do dostawcéw powinien zawiera¢ mechanizmy pozwalajgce na wy-
generowanie zapotrzebowania do odpowiednich dostawcéw w celu uzupetnienia brakéw magazynowych,
Zaméwienia handlowe - modut zaméwiert handlowych z mozliwoscig sprzedazy wyrobéw gotowych, ktére nie sg
objete programem produkcyjnym. Mozliwos¢ wprowadzenia zamoéwienia od klientéw na dowolny produkt kupo-
wany u innych producentéw jak réwniez na pojedyncze surowce i elementy z magazynu firmy,

Dokumenty magazynowe - dokumenty PZ, WZ, RW, PW, ZW, MM, raporty obrotéw magazynowych, kontrola sta-
néw magazynowych,

Zarzadzanie magazynami - system ma pozwala¢ na swobodne zarzadzanie wieloma rzeczywistymi i wirtualnymi
magazynami w jednej lub wielu lokalizacjach,

Rezerwacje towardw - mozliwos¢ zaawansowanego zarzadzanie rezerwacja towaréw w magazynach na dowolnym
etapie wprowadzania oferty lub zlecenia produkcyjnego (efektywne planowanie czasu wykonania zlecen i pomaga
w planowaniu dostaw oraz zarzgdzaniu stanami magazynowymi surowcow),
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Inwentura - przygotowanie dokumentéw inwentury, mozliwos¢ tatwej weryfikacji wynikow inwentury, generowa-
nie dokumentéw niedobordéw i nadwyiek,

Wycena i ofertowanie przygotowanie oferty handlowej wg zaproponowanego wzoru - mozliwos¢ klonowania za-
mdéwienia, pozwalajaca na stworzenie kliku wariantéw oferty (np. dla roznych systemow profili okiennych, dla in-
nych rodzajéw sterowania zaluzjami), mozliwos¢ zindywidualizowania wygladu wydruku oferty, mozliwo$¢ wydru-
kowania oferty w jezykach obcych np. niemiecki, wycena kosztéw zlecenia wraz z zestawieniem materiatowym,
mozliwo$¢ przedstawienia oferty w dowolnej walucie np. euro, obliczanie ceny sprzedazy na podstawie wczesdniej
zdefiniowanych formut lub tabel rastrowych,

Handel - dokumenty sprzedazy, automatyczne pobieranie aktualnego kursu dla dowolnej waluty, obstuga wielu
walut, petna integracja z procesem produkcyjnym,

Sprzedaz - obstuga dokumentéw handlowych, takich jak faktury sprzedaiy, faktury zaliczkowe, korekty sprzedazy,
paragony, petna integracja z procesem produkcyjnym (zaliczkowe fakturowanie zamowien produkcyjnych, automa-
tyczne wyliczanie faktur koricowych, kontrola zafakturowania zamoéwier produkecyjnych), petna integracja z maga-
zynem (generowanie faktur na podstawie dokumentéw WZ), obstuga drukarki fiskalnej, rankingi.

Sprzedaz UE i export - obstuga dokumentéw handlowych, takich jak faktury WDT i eksportowe), korekty sprzedazy,
petna integracja z procesem produkcyjnym(zaliczkowe fakturowanie zamdwien produkeyjnych, automatyczne wyli-
czanie faktur koricowych, kontrola zafakturowania zaméwien produkcyjnych), petna integracja z magazynem (gene-
rowanie faktur na podstawie dokumentéw WZ), obstuga wielu walut (automatyczne pobieranie aktualnego kursu
dla dowolnej waluty), rankingi,

Zakupy produkeyjne - obstuga dokumentéw handlowych zakupu, takich jak faktury zakupu (VAT, WNT, Eksport),
petna integracja z magazynem - z dokumentami PZ, obstuga wielu walut,

Zakupy pozostate - mozliwos¢ prowadzenia w systemie ewidenciji zakupu pozostatych towarow i ustug poprzez
wprowadzanie faktur zakupu innych niz produkcyjne i nie powigzanych z modutem produkcji. Kupowane produkty
moga byé réwniez wprowadzane do magazynu z petng ewidencijg ich stanow,

Rozrachunki - obstuga wielu walut, kontrola terminéw ptatnosci, ponaglenia, noty odsetkowe, szeroki wachlarz
raportéw dot. naleznosci i zobowigzan finansowych, generowanie ponagleri zaptaty, wezwar do zaptaty, not odset-
kowych, polecenia przelewu i planowanie ptatnosci, analityka kontrahenta, wiekowanie naleznosci i zobowiazan,
Kasa i bank - modut Kasa i bank gromadzi dane o wptywach i wydatkach firmy. Wybrane funkcjonalnoéci modutu:
obstuga dokumentéw kasowych i bankowych (KP, KW, BP, BW), obstuga kompensat, obstuga wielu walut,
Wielowalutowoéé - mozliwoéé prowadzenie wszelkich rozrachunkéw w dowolnej walucie bez jakichkolwiek ograni-
czen. Codzienne aktualizacje kurséw walut ogtaszanych przez NBP oraz mozliwos¢ ustalenia wtasnego kursu sprze-
dazy pozwala precyzyjnie okreélié ceny ewidencyjne kupowanych towaréw oraz ksiegowa wartos¢ sprzedazy wyro-
béw; mozliwoéé przeliczania dowolnych walut pomiedzy sobg,

Notatki, zadania, zataczniki plikowe, skany: mozliwos¢ przypisania zadan do dowolnych dokumentéw magazyno-
wych, finansowych i produkcyjnych oraz do oséb i firm, system zawiadamiania i przypominania o zadaniach, mozli-
woéé dodawania dowolnych informacji tekstowych do dowolnego obiektu (dokumentu, osoby), mozliwos¢ zaim-
portowania specjalnych wzorcéw notatek, mechanizm pozwalajacy na import dowolnych plikéw do dowolnego
obiektu (skany, zdjecia, pliki diwigkowe, video, dokumenty Word, Excel i inne), obstuga skanera i mozliwos¢ dota-
czania dowolnych plikéw do dowolnego dokumentu, wewnetrzny komunikator, umozliwiajacy kontakt z kazdym
uzytkownikiem podtgczonym do systemu,

Raporty i analizy - podstawowe raporty i analizy dot. produkeji i sprzedazy oraz rozrachunkéw, zaawansowane,
wszechstronne narzedzie umoiliwiajgce tworzenie dowolnych kombinacji raportéw - pracujace w trybie WYSIWYG,
posiadajace whasny jezyk skryptowy (4 jezyki: Pascal script, Java script, C script, Basic script),

Elektroniczna wymiana danych: mozliwos¢ wysytania zaméwien do dostawcow, przyjmowania dokumentéw do-
stawy (WZ przeksztatcone w PZ) oraz faktur zakupu droga elektroniczng za pomoca odpowiednio przygotowanych
plikéw w formacie xml lub txt,
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e  Mozliwoét umieszczania zdjeé¢ komponentéw (elementéw drewnianych 25mm i 50mm, pasmanterii 25mm i 50mm)
oddzielnie z opisem, indeksem, kolorem, i danymi technicznymi ktéry jest w sprzedazy u Zamawiajacego do zaluzji
drewnianych,

e  Moiliwoé¢ umieszczania zdje¢ komponentéw (elementéw drewnianych 25mm i 50mm, pasmanterii 25mm i 50mm)
zbiorczo z opisem, indeksem, kolorem, i danymi technicznymi ktory jest w sprzedazy u Zamawiajacego do zaluzji
drewnianych,

e Projekt oprogramowania powinien uwzglednia¢ wymogi dotyczace informowania przez Zamawiajgcego o dofinan-
sowaniu projektu ze érodkéw Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020,

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania korekt i zgtaszania poprawek do projektu celem uzyskania
satysfakcjonujgcego efektu,

e Zamawiajacy musi otrzymaé prawa autorskie do zaprojektowanego oprogramowania od Wykonawcy z zastrzeze-
niem, ze projekt oprogramowania nie zostanie sprzedany lub udostepniony innym podmiotom.

2. Kod i nazwa CPV
72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron www
72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoéci sktadania ofert czeéciowych na poszczegdlne czesci zamdwienia oraz
ofert wariantowych.

4. Termin wykonania zaméwienia - do 14 miesiecy od daty podpisania umowy z Wykonawcg (przewidywane sg
czeéciowe odbiory poszczegélnych pozycji zamdwienia)

IV. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spefniania tych warunkéw.

1. O udzielenie zaméwienia moze ubiega¢ sie Oferent, ktéry prowadzi dziatalnoé¢ gospodarcza badi posiada

niezbedng wiedze i doéwiadczenie w zakresie dostaw bad? ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada
faktyczng zdolnoé¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zaméwienia.
Na potwierdzenie spetnienia tego kryterium Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia,
iz prowadzi dziatalnoé¢ gospodarcza badi posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw bad?
ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnoé¢ do wykonania zaméwienia w tym mig-
dzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykenania tego zamo-
wienia (wzdr oéwiadczenia stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego)

2. Ponadto, w celu unikniecia konfliktu intereséw zaméwienie nie moze byé udzielone podmiotom powigzanym
osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, tj. powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnoéci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) Pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, po-
krewieristwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Do formularza oferty Oferent dotacza ,Oéwiadczenie Oferenta o braku powigzar osobowych lub kapitatowych”

(wzér oéwiadczenia stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego).

3. O udzielenie zaméwienia moze ubiega¢ sie Oferent, ktéry wraz z oferta przedstawi wstepng koncepcje
kreatywna realizacji zaméwienia: krétki opis koncepcji i pomystu na wykonanie poszczegblnych elementow
zaméwienia wraz ze wstepnymi propozycjami prezentujacymi funkcjonalnoéé i uzytecznos¢ zaproponowanych
przez Oferenta rozwigzarh - na potwierdzenie spetnienia tego kryterium Oferent zobowigzany jest do ztozenia
wraz z ofertg wstepnej koncepcji kreatywnej realizacji zaméwienia.

V. Kryteria oceny oferty wraz z okreéleniem wag punktowych/procentowych przypisanych do kaidego z kryteriow:

1. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére zostang zfoione przez Wykonawcéw spetniajgcych
warunki okreslone w punkcie IV.

2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie kryteria:
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e  kryterium ,Cena netto" o wadze 30% (max. 30 pkt.)

e kryterium ,Liczba spotkan konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug
doradczych” o wadze 30% (max. 30 pkt.)

e kryterium ,Wstepna koncepcja kreatywna realizacji zaméwienia” o wadze 40% (max. 40 pkt.)

e Razem 100% = 100 pkt.

3. Oceny, dokonywaé beda cztonkowie komisji. Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po
przecinku, a nastepnie zsumowane dla kazdej z ofert. Za oferte najkorzystniejsza uznana bedzie oferta o
najwyiszej wartosci przyznanych punktow.

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw wyliczonych w oparciu o na-

stepujace kryteria i ustalong punktacje (100% = 100 pkt):

2. Zasady oceny kryterium ,Cena netto" (Pc)

W kryterium tym oferta z najnizsz3 ceng otrzymuje 30 punktow, kazda nastepna oferta bedzie przeliczana propor-
cjonalnie w stosunku do oferty z ceng najnizsza wg wzoru:

Pc=(Cn:Co)x30

gdzie:

Pc - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium "Cena netto" (max. 30)
Cn - cena najnizsza wéréd ofert - w ztotych polskich

Co - cena danego Wykonawcy - w ztotych polskich

Wyceny wykonane w walutach innych niz PLN, beda przeliczone na PLN na dzief poréwnania ofert po kursie sred-
nim NBP z dnia ostatecznego terminu sktadania ofert.

3. Zasady oceny kryterium ,Liczba spotkari konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie reali-
zacji ustug doradczych" (Sk)

Przez kryterium ,Lliczba spotkan konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug
doradczych” Zamawiajacy rozumie liczbe spotkar konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie
realizacji ustug doradczych; przedmiotowe spotkanie konsultacyjne deklarowane do przeprowadzenia na etapie
realizacji ustug doradczych - spotkanie minimum 3-godzinne z przedstawicielami Wykonawcy celem konsultacji w
zakresie realizacji ustug doradczych.

Ocena w ramach kryterium ,Lliczba spotkari konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie
realizacji ustug doradczych” (Sk) bedzie obliczana wedtug nastepujacych zasad - oferta z najwiekszg liczba spotkan
konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug doradczych otrzymuje 30 punktow,
kazda nastepna oferta bedzie przeliczana proporcjonalnie w stosunku do oferty z najwigksza liczbg spotkan
konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug doradczych wg wzoru:

Sk = (Sn : So) x 30
gdzie:
Sk - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium , Liczba spotkari konsultacyjnych deklarowanych do prze-
prowadzenia na etapie realizacji ustug doradczych” (max. 30)

So - najwieksza liczba spotkar konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug do-
radczych

Sn - liczba spotkar konsultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug doradczych za-
proponowana w badanej ofercie

4. Zasady oceny kryterium ,Wstgpna koncepcja kreatywna realizacji zaméwienia" (Kk)

Przez kryterium ,Wstepna koncepcja kreatywna realizacji zaméwienia” rozumie ocene wstepnej koncepcji krea-
tywnej realizacji zaméwienia pod wzgledem nowatorstwa i oryginalnosci, komunikatywnos¢ przekazu i prezentacii,
funkcjonalnosé i uiytecznoéé zaproponowanych przez Oferenta rozwigzan.
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Ocena koncepcji bedzie przeprowadzona na podstawie oceny wstepnej koncepcji kreatywnej realizacji zamdéwienia
oraz podczas jej prezentacji przez oferentéw w siedzibie Zamawiajacego w dniu 15.01.2018r. od godz.9.00. Prezen-
tacja spetniajaca w najwyzszym stopniu preferencje Zamawiajacego bedzie punktem odniesienia przy ocenie pozo-
statych ofert w ramach danego podkryterium i otrzyma maksymalng liczbe punktéow w danym podkryterium
(40 punktéw). Punkty bedg przyznawane wedtug nastepujacych podkryteriow:

1. Ocena wstepnej koncepcji kreatywnej realizacji zaméwienia pod wzgledem nowatorstwa i oryginalnosci
projektu (adekwatnos¢ zaproponowanych rozwigzan do celéw projektu, oryginalnos¢ zaproponowanych
rozwiazan, dostosowanie przekazu do grup docelowych) - od 0 do 20 punktéw

2. Komunikatywnos¢ przekazu i prezentacji (zgodnosc przekazu z tematem, czytelno$¢ i spdjnosc przekazu i
prezentacii, oryginalnos¢ przekazu) - od 0 do 10 punktéw

3. Funkcjonalnoé¢ i uzytecznosé zaproponowanych przez Oferenta rozwiazari (dostosowanie funkcjonalnosci
i uzytecznoéci poszczegdlnych elementéw zamoéwienia do specyfiki i celéw projektu, adekwatnosc zasto-
sowanych rozwigzan informatycznych do obowigzujacych trendéw, szybkosc¢ dziatania i intuicyjnos¢ ob-
stugi, estetyka i atrakcyjnosc szaty graficznej dla sklepu internetowego i strony www.) - od 0 do 10 punk-
tow

4. Maksymalna liczba punktéw - 40 punktow

Po dokonaniu oceny w trakcie prezentacji poszczegdlnych wstgpnych koncepciji kreatywnych realizacji zaméwienia
oferta z najwyisza liczbg punktéw w ramach wymieniony powyzej podkategorii otrzymuje 40 punktéw, kazda na-
stepna oferta bedzie przeliczana proporcjonalnie w stosunku do oferty z ceng najnizszg wg wzoru:

Ocena w ramach kryterium ,Wstepna koncepcja kreatywna realizacji zamoéwienia” bedzie obliczana na podstawie
nastepujgcego wzoru:

Kk = (Ko : Kn) x 40

gdzie:
Kk - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,Wstepna koncepcja kreatywna realizacji zaméwienia”
(max. 40)

Ko - iloéé punktéw oceny otrzymana przez badang oferte
Kn - najwieksza iloé¢ punktéw otrzymana przez oferte wérod ofert ocenianych
5. Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujacego wzoru:

Ocena danej oferty = ocena punktowa kryterium ,Cena netto" + ocena punktowa kryterium ,Liczba spotkan kon-
sultacyjnych deklarowanych do przeprowadzenia na etapie realizacji ustug doradczych" + ocena punktowa kryte-
rium ,Wstepna koncepcja kreatywna realizacji zaméwienia"

6. lezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze oferty zdobyty taka sa-
ma iloéé punktéw - decydujace jest kryterium ceny.

VIl. Miejsce i termin sktadania ofert.

1. Oferte wraz z zatacznikami nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiécie, droga pocztowq na adres: Roletix Piechowscy
Sylwester Piechowski, Stare Kupiski, Ul. tomzyriska 102, 18-400 tomza, za posrednictwem faksu +48 86 444 15
87 lub przesta¢ e-mailem na adres: piechowski@roletix.com

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 11.01.2018r. o godzinie: 15:00. Liczy sig data wplywu oferty do
biura Zamawiajacego na adres: Roletix Piechowscy Sylwester Piechowski, Stare Kupiski, ul. tomzynska 102,
18-400 tomza; w przypadku ofert przestanych e-mailem decyduje data wyswietlenia wiadomosci na kompute-
rze odbiorcy.

3. Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego i zgodna ze szczegétowym opisem przedmiotu zamoéwienia.

4. Oferta i zataczniki powinny byé podpisane i opieczetowane przez osobg upowaizniong do reprezentacji
Oferenta zgodnie z forma reprezentaciji okreslong w rejestrze sadowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla
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danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong, przy czym
petnomocnictwo musi byé¢ zataczone do oferty. W przypadku oferty wystanej na adres e-mail oferta powinna
zawiera¢ dane osoby uprawnionej do sporzadzenia i podpisania oferty (skan podpisanego formularza oferty
wraz z zatacznikami).

5. Do formularza oferty Oferent dotacza ,O$wiadczenie Oferenta o braku powigzar osobowych lub kapitatowych”
(wzér oéwiadczenia stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego) oraz o$wiadczenie iz prowadzi
dziatalnoé¢ gospodarcza badé posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug
objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnost do wykonania zamdwienia w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamowie-
nia (wzér oéwiadczenia stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego).

6. Dodatkowo oferta powinna zawiera¢ wstepng koncepcije kreatywng realizacji zamoéwienia: krotki opis koncepcji
i pomystu na wykonanie poszczegdlnych elementéw zamowienia wraz ze wstepnymi propozycjami prezentuja-
cymi funkcjonalnoéé i uzytecznosé zaproponowanych przez Oferenta rozwigzan.

7. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zfozeniem oferty.
8. Oferent moze ztozyé tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

9. Zapytanie ofertowe, formularz oferty oraz wzory oswiadczer dostgpne sg do pobrania na stronie internetowej
Zamawiajacego: www.roletix.com oraz na stronie: www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

VIil. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego:
1. Termin zwigzania ofertg - Oferenci beda zwigzani ofertg przez okres minimum 30 (stownie: trzydziesci) dni li-
czac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

2. Po dokonaniu wyboru Zamawiajacy poinformuje wszystkich Oferentéw, ktérzy ztozyli oferty o wynikach wybo-
ru ofert.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o terminie podpisa-
nia umowy.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac¢ oferte
najkorzystniejsza spoéréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie.

6. Warunki zmiany umowy: Nie przewidziano motzliwosci istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowa-
dzonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

7. Nie przewiduje sie w okresie trwania umowy z wybranym wykonawcg skfadania zamowien uzupetniajgcych.

IX. Dane do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego:
Imie i nazwisko: Sylwester Piechowski
E-mail: piechowski@roletix.com
Telefon: 507 636 032

X. ZALACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowo-cenowy
Zatacznik nr 2 — Oéwiadczenie Oferenta o braku powiazan osobowych lub kapitatowych
Zatacznik nr 3 — Oéwiadczenie Wiedza i doswiadczenie

Z powazaniem

Pieczel,jROgPiSechowski

ul. tomzyriska 102

RO LET)( T
Priechocacy tel: 507-636-032

NIP: 718-201-10-87, Regon:200219100
e:mail Piechowski@roletix.com,www.roletix.com



